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WITTIGSTHAL

SYSTEMPARTNERSCHAFT

Mit einer Systempartnerschaft versuchen die Firmen Allmess Schlumberger GmbH aus

Oldenburg und Wittigsthal aus Johanngeorgenstadt in Sachsen, das Geschift mit

Wasser- und Wirmezihlern fiir den dreistufigen Vertriebsweg mit dem Fachgrofhandel

und dem Fachhandwerk noch weiter zu erschlieRen und auszubauen. Das folgende

Interview mit Claus-Peter Weide, Mitglied der Geschiftsleitung der Allmess Schlumberger
GmbH und Winfried Friedrich, Geschiftsfiihrer der Eisenwerk Wittigsthal GmbH I3sst

einen Einblick in das Konzept der Unternehmen zu.

RAS: Herr Weide, unter dem
Begriff ,,Systempartnerschaft”
stellen Sie das Unternehmen
Allmess gemeinsam mit der Fir-
ma Wittigsthal vor. Was soll der
FachgroBhiéndler bzw. der
Fachhandwerker darunter ver-
stehen?

Weide: Es geht um die Zusam-
menarbeit im dreistufigen Ver-
trieb, das heil3t mit dem Fach-
groBhandel und dem Fach-
handwerk bei Wirme- und
Wasserzidhlern.

RAS: Es gibt da ja auf der ei-
nen Seite eine Reihe bekannter
Hersteller bzw. Anbieter und
auf der anderen Seite die Mess-
dienstfirmen. Wie kann man da
Ihre Systempartnerschaft ein-
ordnen?

Weide: Bis 1981 waren Wir-
me- und Wasserzdhler haupt-
séchlich Sache der Messdienst-
firmen. Die klassischen Her-
steller von Wasser- und Wir-
mezdhlern unterhielten vor
allem starke Kontakte zur Ver-
sorgungswirtschaft, d. h. zu den
Wasserwerken und Fernwir-
meerzeugern. In Bezug auf
Wasser- und Warmezédhler, wel-
che durch die 1981 per Heizko-
stenverordnung eingefiihrte
Verbrauchsmesspflicht in stark
steigender Menge ben&tigt wur-
den, war der dreistufige Ver-
triebsweg nahezu unbekannt,
Infolgedessen gab es auch kei-
ne systematische Zusammenar-
beit der Warme- und Wasser-
zdhlerindustrie mit Fach-

groffhandel und Fachhandwerk,
also auch noch keine ,,System-
partnerschaften*, die sich zum
Ziel gesetzt hiitten, gerade den
dreistufigen Vertriebsweg hier-
bei besonders zu entwickeln
und zu unterstiitzen.

RAS: Wie konnte sich Allmess
innerhalb der von ihnen skiz-
zierten Situation ja doch durch-
aus erfolgreich positionieren?

LEISTUNGSFAHIGES
VERTRIEBSSYSTEM

Weide: Dafiir gibt es eine Rei-
he von Griinden, die Produkte
spielen natiirtich eine grofie
Rolle. Ich mdéchte hier beson-
ders das Vertriebssystem selbst-
stindiger Handels- bzw. Werks-
vertreter nennen. Als Partner in-
nerhalb des dreistufigen Sy-
stems nehmen sie die komplette
Wissensvermittlung mit unter-
nehmerischem Engagement
wahr und schaffen somit Part-
nerschaften, die auf einen lang-
fristigen Erfolg setzen kinnen.
Und hier méchte ich nicht nur
stellvertretend fiir alle Kollegen
Winfried Friedrich aus Rotten-
burg am Neckar nennen,

RAS: Erldutern Sie das bitte ge-
nauer.

Weide: Winfried Friedrich ist
nicht nur ein iberaus erfolgrei-
cher Werksvertreter im dreistu-
figen Vertriebssystem und in
dieser Eigenschaft Allmess-
Werksvertreter fiir Baden-Wiirt-
temberg seit 1981, sondern auch
Neubegrinder der Firma Wit-

tigsthal in Johanngeorgenstadt,
Sachsen, gleich nach der Wen-
de 1991. Unabhéngig von wei-
teren Aktivitdten hat sich die
Firma Wittigsthal gemeinsam
mit der Allmess Schlumberger
GmbH daran gemacht, den An-
forderungen der Verarbeiter
gemdl neue, modernere Mon-
tageformen fiir Warme- und
Wasserzihler zu entwickeln.
Hierbei hat man sowohl auf be-
stehende, moderne Verfahrens-
und Produktionseinrichtungen
zuriickgegriffen — man war ein-
mal ,,Weltmeister* im Bade-
ofenbau — als auch zusitzlich in
neue Techniken der Schiumung
investiert. Die konsequente
technische wie auch auf den
dreistufigen Vertriebsweg hin
zielgerichtete Entwicklung hat
das Unternechmen Wittigsthal
GmbH zum kompetenten An-
bieter fiir Wasser- und Wirme-
zihler-Montagemodule werden
lassen.

RAS: Der Markt ist also ge-
kennzeichnet durch Mes-
sdienstfirmen mit eigenen Ver-
marktungs- und Vertriebsstra-
tegien, und Herstellern, die Ver-
sorger und Messdienstfirmen
beliefern. Dariiber hinaus gibt
es Unternchmen wie Allmess
und Wittigsthal, die einen Weg
gehen, der sich ganz besonders
am dreistufigen Vertriebsweg
orientiert. In diesem Rahmen
praktiziert man die System-
partnerschaft. Was genau ist
nun darunter zu verstehen?

Winfried Friedrich, Geschifts-
fihrer der Eisenwerk
Wittigsthal GmbH und ...

... Clous Peter Weide, Mitglied
der Geschiiftsleitung der Allmess
Schlumberger GmbH

KERNKOMPETENZEN
ENTSCHEIDEN

Friedrich: Systempartner-
schaft bedeutet fiir uns, dass so-
wohl Allmess als auch Wit-
tigsthal sich auf ihre Kern-
kompetenz im technischen Be-
reich  konzentrieren und
Produkte entwickeln, welche
der Markt benétigt, die den
Markt aber auch voranbringen.
Allmess und Wittigsthal arbei-
ten duflerst eng zusammen, um
eine ideale Abstimmung zwi-
schen Messgeriten und Mon-
tageform zu erzielen. Das Mes-
sgerdt findet seinen idealen
Einbau, der Fachinstallateur ar-
beitet schnell, sicher und er-
tragsorientiert. Sowohl Allmess
als auch Wittigsthal arbeiten
im Beziehungsgeflecht Han-
del/Handwerk/Planer/Gebdu-
deeigentlimer bzw. Bauherr
stets im Sinne des dreistufigen
Vertriebsweges. Deshalb setzt



man auch in allen Vertre-
tungsgebieten identische
Vertretungen ein. Das heif3t:
gebiindelte Kompetenz auf
kiirzestem Weg; zum Nutzen
der Kunden.

RAS: Das bedeutet im Klar-
text, dass sich Allmess und
Wittigsthal in ihrer gesam-
ten Arbeitsweise sehr stark
auf den dreistufigen Vertrieb
hin orientieren und von die-
sem, d. h. also vom Fach-
handwerk und vom Fach-
grof3handel erwarten, dass
man sich ebenso weit wie
moglich, auf Allmess und
Wittigsthal konzentriert.
Friedrich: So ist es. Ge-
meinsam mit Allmess konn-
ten wir erreichen, dass in den
vergangenen Jahren ein Gut-
teil des Wiarme- und Was-
serzihlergeschiftes auf den
dreistufigen Vertriebsweg
hingeleitet werden konnte.
Diese erfolgreiche Konti-
nuitét kann nur gewahrt wer-
den, wenn weiterhin konse-
quent ,richtig® gehandelt
wird: Von der Rohmontage
her miissen die ,,richtigen®
Einbaumodule verwendet
werden, sodass die Wirme-
und Wasserzdhler in Mes-
skapselausfiihrung von All-
mess eingebaut werden kén-
nen. Nur so ist sichergestellt,
dass auch in 5 Jahren nur der
haustechnische Fachinstalla-
teur den Nacheichungsaus-
tausch durchfiithrt und der
FachgroBhandel ihm das ent-
sprechende Material liefert.
Das gilt natiirlich nur fiir den
Fall, dass Allmess und Wit-
tigsthal Produkte, die héch-
sten Anforderungen in Bezug
auf Produktqualitdt, Pro-
duktnutzen und Preis-Lei-
stungs-Verhéltnis erfiillen.
Dabei soll noch erwahnt wer-
den, dass insbesondere All-
mess in dieser Systempart-
nerschaft dem dreistufigen
Vertriebssystem eine Reihe
von Systemen zu Verfigung
stellt, die {iber die Produkte
hinaus zusitzliche Lei-
stungsnachfragen abdecken.

Produkte flr eine erfolgreiche Partnerschaft

Warmezéahler-Modul Thermo-fix

- Die ideale Einbausituation fur Allmess

Kompaktwarmezihler

* Vorinstalliert und dichtgeprift
* Schall- und warmegedammt

* Aufputzvariante oder Unterputzvariante

Kompaktwéarmezéhler Integral-MK MaXX
* Das Genie unter den Warmezahlern

- Messkapselprinzip

- Leistungsstark

- Kompakt

- Flexibel

Wasserzahler-Modul UP-fix

- Das komplett vormontierte Einbaumodul fir

Allmess Messkapselwasserzahler und UP-Ventile

- Schall- und warmegedéammt

- |deal fir die Vorwandmontage geeignet

Wasserzahler UP 6000-MK

- Der Unterputzwasserzahler besticht durch seine

schnelle, sichere Montage

- Einfacher Nacheichungsaustausch durch

Messkapselprinzip
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